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Uluslararasi Tuketici Duyarliik Endeksi

Uluslararasi Tiiketici Duyarlihk Endeksi, Michigan Universitesi'ndeki arastirmacilarin elli yili
askin bir suredir Amerikan Tuketici GUven Endeksini olusturmak icin kullandiklar benzer sorular
ve analiz yontemiyle olusturulmustur. Endeks, tiketicilerin mevcut ekonomik durumu gegen yila
gore nasil algiladiklarini, gelecek yila iliskin ekonomik beklentilerin ne oldugunu, énumuzdeki
bes yilda beklenen ekonomik gelismelerin neler olacagini ve gesitli dayanikli tiketim mallari ile
eve olan talebin yonunu ortaya c¢ikarmayl amaglayan sorulara alinan cevaplarin belli bir
algoritma ile analiz edilmesine dayanmaktadir.

GlobeScan yonetiminde, 22 ulkede 22.332 kisiyle gorusllerek gerceklestirilen ve Turkiye
halkasini Yontem Arastirma Danismanlik Ltd.'nin olusturdugu arastirmanin saha calismasi
Haziran/Temmuz 2009 doéneminde tamamlanmistir. Endeks bundan boéyle her yil
hazirlanacak ve kullanicilarin hizmetine sunulacaktir.

Aragtirma sonuglarina gore ekonomik gidigattan en iyimser olanlar 113.5 ve 100.6’lik skorlarla
Cinli ve Endonezyal tiketiciler olmustur. Bunlari Avustralyalilar ve Kanadalilar izlemektedir.
Amerikallar 71.9 skorla ge¢mis yillara gore kotumser bir tablo gizmislerdir. Amerikahlarin en
iyimser olduklari yil, 111.3 skorla Subat 2000, en kétumser olduklari yil ise 51.7 skorla Mayis
1980°dir.

Genel olarak soylemek gerekirse endeks tuketici guveninin ciddi olarak yaralandigini
gostermekte olup ekonomik gidisattan en koétumser ulke tuketicileri Japonlar, Meksikalilar,
Tuarkler ve Fransizlardir. Dunyanin en iyimser Ulkeleri Japonya hari¢ Asya ulkeleridir. Endeksteki
ulke siralamasi, ilging bigcimde, ulkelerin 2008-2009 ddnemindeki buylime oranlarina goére
yapilan siralamayla tutarlihk gostermektedir.

Ulkelerindeki is kosullari disinildiginde 6niimizdeki 12 ayin ekonomik anlamda kétii
gececegini 6ne surenlerin orani dunya ol¢edinde % 31, iyi gececegini 6ne surenlerin orani ise
%25 olarak belirlenmistir. Kalan kesim iyi ve kotu zamanlara esit sans tanimigtir. Maalesef, Turk
tuketicilerinin %52’si Gnumuzdeki 12 ayin kotl, %13’U ise iyi gegecegini one surmus, kalan kismi
da iyi ve kotl zamanlara esit sans tanimistir. 12 ayin daha ¢ok, iyi gegecegini ifade edenler
Endonezyalilar (%59), Nijeryallar (%59), Cinliler (%56) ve Hintliler (%39); daha c¢ok, kotu
gececegini ifade edenler ise Ispanyollar (%57), Fransizlar (%55), Japonlar (%50), Meksikalilar
(%48), Kenyalilar (%46) ve Britanyalilardir (%44).

Dunya genelinde, tuketicilerin %51 i¢in bugunki ekonomik durumlari gegen yila gore daha
kotadar. Daha iyi oldugunu sdyleyenler sadece %21’dir. %26’lik bir kesim ise gegen yil ile bu yil
arasinda her hangi bir fark olmadigini ifade etmigtir. Cinlilerin %48’i bugunki ekonomik
durumlarinin gecen yila gore daha iyi oldugunu soylerken; Japonlarin %87’si daha kétu
oldugunu ifade etmigtir. Turklerin de %77’si bugunku ekonomik durumlarini gegen yila gore kotu
nitelemislerdir. Gelecek bir yil icinde ekonomik durumlarinin iyi olacagini ifade edenler diinya
genelinde %29, kotu olacagini ifade edenler ise %36’dir. Nijeryalilarin %65’i, Cinlilerin %63’G,
Endonezyalilarin  %55’i, Amerikalilarin ise %36’st bu konuda iyimser; Turklerin %66’sl,
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Japonlarin ise %54’0 bu konuda koétimser bir tablo ¢izmislerdir. Fransizlar ve Almanlar
ekonomik kosullarinin gelecek yil gok fazla degismeyecegi konusunda birlegmiglerdir.

Onimiizdeki bes yilin nasil gececedi konusunda elde edilen bulgular, diinya genelinde
tiketicilerin  %33’Unin iyimser, %21'nin ise kétimser oldugunu gostermistir. lyimserler
Cinliler(%72), Nijeryalilar(%69), ilging bigimde Ispanyollar(%65) ve Endonezyalilar (%60);
kétimserler ise Japonlar(%48), Kenyalilar(%43), Meksikalilar (%34), Pakistanhlar (%34),
Fransizlar (%31) ve Turklerdir (%31).

Yasadigimiz bu gunler dayanikh ev esyasi ya da ev almak i¢in uygun mudur, yoksa degil midir?
Bu konuda diinya genelinde %27’lik bir kesim i¢in dogru %33’lik bir kesim igin ise yanlis zaman
vurgusu yapimistir. %34°luk bir kesim kararsiz kalmistir. Cinliler(%51), Almanlar (%47),
Britanyalilar (%44), Avustralyalilar (%43), Kanadalilar (%40) ve Nijeryalilar (%38) bu tur trinleri
almanin tam zamani oldugunu ifade ederken, Fransizlar (%18),Ruslar (%15) ve Meksikahlar
(%10) tam tersini ifade etmislerdir. TUrkler, zamani ve zamani degil diyenler (%28-%28) olarak
esit dagiimis sekilde gorus bildirmisler ve %36’lik kesimin kararsiz kalmasiyla ikircikli bir tutum
sergilemislerdir.

Uluslararasi Tiiketici Duyarlilik Endeksi*
Ulkeler, 2009

Cin 113,5
Endonezya 100,6
Nijerya 98,6
Avusturalya 83,8
Kanada 81,6
Panama 80,1
Hindistan 78,1
Polonya 74,5
ABD 71,9
ispanya 69,7
Almanya 69,3
Kosta Rika 67,3
Biiyiik Britanya 66,3
Pakistan 64,1
Rusya 61,4
Sili 61,4
Filipinler 54,8
Kenya 54,4
Fransa 51,7
Tiirkiye 49,2
Meksika 48,2
Japonya 45,1

* International Consumer Sentiment Index
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