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Krizde Yeni Fikirler Dogar

Kriz aninda titregsen korku, ugagin
sallanmaya basladigini hissetmekle
kalmayip, ugaklarindaki pilot kabininin
bos oldugunun da farkina varan
yolcularin duydugu dehsete benzer.
Z. Bauman

Kriz, olaylarin normal gelisimine meydan
okuyan ve rutin ¢6zim onerilerinin ise
yaramadigi durumdur.

J. Habermas

Kriz, karar verme zamanidir.
Hipokrat

Ancak, seyler yanhs gittiginde dogru ve
uygun fikirler ortaya ¢ikar.
M. Heidegger
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Yeni Tuketiciler

Ekonomi Tiiketicinin Elinde

Kriz bir yenilenme anidir ve tiiketiciler kriz
aninda c¢ok farkh bir tutum icine girerler.
Degiserek yenilenen tiiketici davraniglarini
izlemek girisimci igin kritik 6nem tasir. Glinku
bu slrecin sonunda yeni tiiketicilere tanisiriz.
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Krizde Davraniglar Degisiyor

Guven Korku
Merak }\ Heyecan
Risk Endise

. ®
Umit Hayal
D 4

Yeni Tutum ve Davranislar

D 4

Yeni Fikirler
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Yeni Uriin ve Hizmetler



Degisen yatirhm
ve harcama
egilimleri

v

Degisen yagsam
ve tuketim
tarzlan

v

Sektorel
etkilenmeler

v

Yeni uriinler ve
hizmetler
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Arastirmanin Uzami

r Gelir ve tuketimde beklenen degisimler

e Kullanilan finansal enstrumanlar

E Bu enstrumanlarin tercih nedenleri

¥ Harcamalarin sektorel dagilimi ve miktari
E Sosyal ve kilturel degisimin boyutlari

E Yeni yasam ve tuketim tarzlari

E Yeni yasam tarzi kumelerinin ozellikleri

E Yeni uirin ve hizmetlerin ozellikleri

¥ Bu tarzlara uygun yeni urun ve hizmetler
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Metodoloji \ontem

(Yaklagim)
= Musteri ile arastirmaci siki bir igbirligindedir.
Arastirmada birlikte yaratmaya dayali (co- = Her iki taraf birbirine karsi seffaf davranir.
creation) ve birlikte evrilen (co-evolution) bir ST . . . e yee s -~
T TR e = Igbirligi Darwinien bir anlayigla surdurulmelidir.
' = Isbirligi isin dogasi geregi uzun donemlidir.

Kendiliginden dizenleme = Pargalanan yapilar
Geri besleme = Dallanma = istikrarsizlik
Entropi = Garip ¢ekerler = Baglam = Sans
Fraktallagsma = Kelebek etkisi s Zaman oku
Altin oran = Holizm vb.

Arastirmada karmasik diisiinme (complexity
thinking) sistemine uygun ve kaos
teorisinde adi gegen kavramlar
kullaniimaktadir. Ortam belirsiz ve
ongorulemezdir.

Arastirmada kantitatif anlamda = Uzman gorusmelerine dayali Delphi Teknigi

derinlemesine gériisme ve grup tartismalari, = Uzun derinlemesine gorusmeler
kalitatif anlamda ise yiiz yiize anket = Grup tartigsmalari
teknikleriyle veri toplanmaktadir. = Yuz yuze anket (Ad Hoc ya da Omnibus)
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(Veri Toplama ve Analiz)

Kalitatif Asama: Bu agsamada oncelikle ortak temalar ve ikilemler tanimlanarak Kkilit
sorular hazirlanmaktadir. Goriusmelerde ortalamalardan ziyade ortalamalardan
sapmalar, fraktallar, Uzerine odaklaniimakta ve geri beslemelerle konunun dallanma,
catallanma ve donum noktalari kesfedilmeye ¢aligiimaktadir.

Kantitatif Asama: Bu agsamada ise kalitatif olarak elde edilen veriler 1s1ginda, bir
yandan yeni tuketici tiplerini belirlemek amaciyla segmentasyon analizi
yapilmakta,ote yandan ise hazirlanan senaryolar test edilerek yeni urunlere iligkin
stratejik oneriler gelistiriimektedir.

Aragstirmanin ornek yapisi ve dagihmi, arastirmanin musteriye 0zel olarak
projelendiriimesi agsamasinda yapilmaktadir. Bunun igin, dncelikle genel olarak iginde
bulunulan sektdor ve sektorun yasadigi sorunlar ile arastirma konusu olan marka
ayrintili olarak analiz edilmekte ve konu danismanlik perspektifi igcinde ele alinmaktadir.

Projeyle ilgilendiginiz takdirde Biilent Glindogmus (bulent.gundogmus@yontemresearch.com) ile irtibata
gegebilirsiniz. Biilent Giindogmus, 1980 yilindan beri arastirmacilik yapmaktadir. i.0. iktisat Fakiiltesi ve Wien
Wirtschaftsuniversiteat’ta iktisat egitimi almis ve DIE (simdiki TUIK) ile PiAR’da (simdiki TNS) ¢alismis olan
Giindogmus bu siire iginde iki dénem Aragtirmacilar Dernegdi Baskanligi, dért donem Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmis, ITU ve GS Universitesi'nde arastirma teknikleri iizerine dersler vermis olup ESOMAR
uyesidir.Marketing Tiirkiye ve Goriis Dergisi’nde ¢ok sayida arastirma yazisi yayinlanmistir. Halen Yontem’i
yonetmekte ve e-monitor’i kaleme almaktadir.
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